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Dernières expériences professionnelles
Depuis Juillet 2017 – Digital World Data –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
BI Operations Lead France BMS

Contexte de la mission 

Responsable du maintien en conditions opérationnelles et de l’évolution des systèmes BI de BMS France. 

Descriptif détaillé

· Travail en Anglais avec l’Inde, le UK et les USA. 

· Traduction des besoins du business
· Gestion des priorités, des incidents de production et des demandes d’évolution

· Management de l’équipe de support et développement externalisée
Environnement Technique: 

Sales Force (Veeva), Microstrategy, Tableau, Amazon S3 et Redshift

De Fevrier 2012 à Juin 2017 – BMS ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Manager IT BI

Contexte de la mission 

Creation et management d’une équipe de 5 data spécialistes en charge d’extraire des données et de les mettre en forme pour le business et l’IT. 

Descriptif détaillé

· L’équipe est passée de 1 à 6 personnes en 2 ans

· Management, recrutement et formation de l’équipe pour en faire des experts de MS BI, SAS, Tableau, Excel, Informatica, sales force, IMS sales

· Travail en Anglais avec 35 pays. Environ 50 requêtes par mois.
· Clarification des besoins du Business et traduction technique pour les développeurs

· Suivi de la performance de l’équipe et reporting au management

Chef de projet BI data warehouse

Contexte de la mission 

J’ai participé en tant qu’expert et lead reporting à 3 gros projets de plusieurs millions d’Euros pour des plateformes de MDM, data warehouse et reporting. 

Descriptif détaillé

· Lead d’un projet de 3 M€ pour un outil de gestion des territoires
· Lead d’un projet de reconnection de 20 systèmes de reporting suite à la migration vers Veeva
· Lead d’un projet d’évaluation de la qualité de la donnée de 3 data warehouse Europe
· Lead sur tous les projets de plateformes de reporting France (Tableau, Microstrategy, Excel)
Environnement Technique: 

Sales Force (Veeva), SQL Server, Oracle, SQL, Teams, MI, SAS, Tableau, SSIS, SSAS, SSRS, Sharepoint

De Juin 2007 à Janvier 2012 – Cegedim –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Chef de projet CRM et BI

Contexte de la mission 

Implémentation de Teams, MI, Reportive (BI) et le DLM (ETL) pour différents laboratoires pharmaceutiques en Europe. Environnement Multiculturel.    

Descriptif détaillé

· Gestion de projet : kick-off, besoins, design, planning, tests, risques et communication

· Management de 2 personnes 
· 15 formations clients en Anglais sur le CRM, la BI et le data warehouse

· 45 projets en 4 ans, d’une durée moyenne de 2 mois à 1 an

· Amélioration de la méthodologie de projet Cegedim et création de solutions standard
Environnement technique

Oracle, SQL Server, Teams, MI, Atlas, DLM (ETL), Reportive (BI), OLAP Cube, MS Project, PPT, Excel
De Février 2006 à Juin 2007 – SFR –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Directeur de projet de tests de téléphones mobiles

Contexte de la mission 

SFR sélectionne des téléphones a subventionner dans son offre. Ces téléphones sont tous testés par une équipe de 10 chefs de projets et 50 consultants avec des cahiers de test très complets et une recommandation est faite au marketing pour ne garder que les meilleurs.    

Descriptif détaillé

· Suivi de l’avancement des tests avec les chefs de projet, gestion des crises

· Communication avec le département marketing 

· Création de nouveaux cas de tests, veille technologique

· Gestion de la relation avec 5 constructeurs de téléphones mobiles

D’Avril 2004 à Février 2006 – NOOS ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
DSI des clients Pro

Contexte de la mission 

Noos offre TV et téléphones à 1700 clients Pro comme gouvernement, hôtels et entreprises. J’étais en charge de toute l’IT pour ces clients, soit 1 base de données, 1 CRM, 1 outil de facturation, 1 outil d’activation, et une hotline.


Descriptif détaillé

· Gestion de projet et développement pour les nouvelles offres et la migration des clients

· Support niveau 3 et formation de la hotline technique

· Reporting au top management

· Management de la sécurité (SOX)

Environnement technique
Vantive, Clarify, Arbor et 3 outils CRM, Informatica, Reportive, Oracle, SQL Server 2008, SQL+, OLAP cubes. Windows and Unix[image: image3.jpg]
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NERON Guillaume – Directeur IT BI





(Formation initiale


2000 – Master en Management de la Technologie (MBA), Polytechnique Montreal


2000 – Ingenieur SUPELEC


1998 – License Lettres Modernes mention B


1996 – XP’ Pierre de Fermat Toulouse


1994 – Bac C mention TB


En cours de formation Data Scientist avec Telecom Paris








(Présentation


Ingénieur généraliste spécialisé en gestion de projets technologiques marketing, IT et BI, j’ai travaillé 8 ans dans les Telecom en tant que chef de produit, directeur de projet et DSI, puis 9 ans dans la pharma, en tant que chef de projet IT et BI, puis manager d’une équipe agile IT BI. J’ai aidé BMS sur tous ses projets BI et data warehouse sur Amazon, Tableau, SAS, Oracle, SQL Server. Actuellement je me forme aux technologies Big Data avec Telecom Paris. 





Atouts : management, créativité, synthèse.





(Informations complémentaires�Webmaster du site de récits de voyages � HYPERLINK "http://guillaume.neron.free.fr" �http://guillaume.neron.free.fr�  








(Résumé du parcours


Depuis Juillet 2017 – Digital World Data �BI operation lead pour BMS





De Février 2012 à Juin 2017 – BMS �Manager équipe IT BI Agile et chef de projet Data Warehouse





De Juin 2007 à Janvier 2012 – Cegedim�Chef de projet implementation CRM et BI





De Mars 2000 à Juin 2007 – Altran


Directeur de projets de tests pour SFR 


Directeur IT pour les clients Pro de NOOS


Chef de produit téléphones mobiles Philips


Test de logiciel CRM pour Orange Pro











(Langues�Anglais courant 


Espagnol scolaire


 





(Compétences clés 


Fonctionnelles��Management d’équipes IT BI    			(((�Gestion de projets innovants			((((�Communication et formations	 		(((


Techniques / Outils��Data : Oracle, SQL Server, architecture, ETL	((((


CRM : sales force, Teams, MI, Vantive, Arbor	(((


BI : Tableau, SAS, Excel, Reportive		((((�Web : HTML, Sharepoint		 	(((


Data Sciences : Proba, Python, R		(�





Connaissance des métiers��Pharma						((((


Telecom					(((��


( Débutant  (( Intermédiaire  ((( Confirmé (((( Expert








(Formations complémentaires / Publication��Je suis webmaster d’un site Internet de récits de voyage. 


Je suis en cours de formation Big Data et Data Sciences avec Telecom Paris sur Python, R, Spark, Hadoop…  
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Je suis en cours de formation Big Data et Data Sciences avec Telecom Paris sur Python, R, Spark, Hadoop…  








(Formations complémentaires / Publication��Je suis webmaster d’un site Internet de récits de voyage. 


Je suis en cours de formation Big Data et Data Sciences avec Telecom Paris sur Python, R, Spark, Hadoop…  













Guillaume NERON – Manager IT

